
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Prosedur 

 

No. Aktivitas 

Pelaksana Mutu Baku 

Keterangan Pemohon 
Informasi 

PPID utama 
atau PPID 
Pembantu 

Atasan 
PPID 

Tim Fasilitasi 
Sengketa 

Persyaratan Waktu 
 

Output 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 Mengajukan keberatan secara 
tertulis kepada atasan PPID. 

  

 

 Formulir 
pengajuan 
keberatan 
informasi publik 
dan fotocopy 
identitas 
pemohon 

10x24 jam Berkas permohonan 
informasi publik yang 
telah diisi lengkap 
dan dilampiri 
fotocopy/ scan 
identitas diri. 

 

2 

 
PPID utama membuat tim fasilitasi 
sengketa. 

  

 

   1x24 jam Tanggapan tertulis 
dari atasan PPID 
perihal informasi 
yang disengketakan. 
 
 
 
 

Tim fasilitasi sengketa beranggotakan 
PPID utama dan pembantu, pejabat 
bagian hukum dan pejabat 
fungsional. 

3 
Menetapkan tim fasilitasi sengketa. 
 

     1x24 jam   

4 

Melakukan mediasi terkait laporan 
keberatan informasi publik. 
 
 

     3x24 jam Berita acara mediasi  

5 

Melaporkan proses penanganan 
sengketa informasi kepada atasan 
PPID. 
 

  

 

  1x24 jam Berita acara mediasi  

6 
Menerima hasil mediasi sengketa 
informasi 

  
 

  1x24 jam Laporan hasil mediasi 
sengketa informasi 

 

 

 


