
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Prosedur 

No. Aktivitas 

Pelaksana Mutu Baku 

Keterangan Pemohon 
Informasi 

Bagian 
Registrasi 

PPID utama 
atau PPID 
Pembantu 

Atasan PPID Persyaratan Waktu 
 

Output 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 Pemohon menyampaikan 
pengajuan keberatan atas tidak 
terlayaninya permohonan yang 
informasi yang dibutuhkan. 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

 Formulir 
Pengajuan 
Keberatan 
Informasi Publik 
dan fotocopy 
identitas diri dari 
pemohon 

5x24 jam Formulir yang sudah 
terisi 

 

2 Bagian registrasi memberikan 
formulir pengajuan keberatan 
kepada PPID utama atau PPID 
Pembantu. 

  

 

 Formulir 
Pengajuan 
Keberatan 
Informasi Publik 
dan fotocopy 
identitas diri dari 
pemohon 

1x24 jam Formulir yang sudah 
terisi (hardcopy dan 
softcopy) 

 

3 PPID utama atau pembantu 
menyampaikan pengajuan 
keberatan kepada atasan PPID. 
 

 
 

   

 

 Formulir 
Pengajuan 
Keberatan 
Informasi Publik 
dan fotocopy 
identitas diri dari 
pemohon 
 
 

1x24 jam   

 



 

  

No. Aktivitas 

Pelaksana Mutu Baku 

Keterangan 
Pemohon 
Informasi 

Bagian 
Registrasi 

PPID utama 
atau PPID 
Pembantu 

Atasan PPID Persyaratan Waktu 
 

Output 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

4 Memeriksa formulir pengajuan 
keberatan. 

 
 
 
 
 
 

    Berkas pengajuan 
keberatan 
pelayanan 
informasi yang 
telah diisi lengkap. 

1x24 jam Catatan atas jawaban 
penolakan 
permohonan 
informasi. 

 

5 Menerima catatan atas jawaban 
penolakan. 

 
 
 
 

  

 

 Berkas pengajuan 
keberatan 
pelayanan 
informasi yang 
telah diisi lengkap, 
dan DIP yang telah 
diumumkan 

 

1x24 jam Catatan atas jawaban 
penolakan 
permohonan 
informasi. 

 

6 Menerima catatan atas jawaban 
penolakan. 

  

 

  1x24 jam Catatan atas jawaban 
penolakan 
permohonan informasi 
dan Daftar Informasi 
yang Dikecualikan. 
 

 


